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Dobre i loSe komunikacijske prakse u interakciji - Minka Dzanko

Nastavni predmet

BHS, Strani jezik

Pragmatika

Diskursna lingvistika

Komunikacijske vjestine (Pedagogija)
OPIS TEME

Tema radionice polazi od razumijevanja komunikacije kao temeljne drustvene prakse kroz koju se oblikuju
meduljudski odnosi i obrasci saradnje, te je stoga od klju¢ne vaZnosti za koncept mirovne pedagogije. Oslanjajuci se
na analizu konverzacije (Sacks, Schegloff & Jefferson 1974) i teoriju uctivosti (Brown & Levinson 1987), te srodne
teorijske pristupe, radionica komunikaciju sagledava kao proces koji se odvija u realnom vremenu i koji zahtijeva
razvijene komunikacijske kompetencije, osjetljivost za interakcijski kontekst te sposobnost refleksije vlastitih i tudih
komunikacijskih praksi. Razvoj ovih kompetencija ima Siroku primjenjivost u obrazovnom kontekstu, jer se — u
prilagodenim oblicima — mozZe integrirati na svim nivoima obrazovanja, od predskolskog i osnovnoskolskog, preko
srednjoskolskog, do visokog obrazovanja, doprinoseci jacanju medusobnog razumijevanja, nenasilne komunikacije i
ostvarivanju ciljeva mirovne pedagogije u akademskom i Sirem drustvenom prostoru.

TRAJANIJE
90 min.

CILJEVI

Razviti svijest studenata o vaZnosti pozitivnih komunikacijskih strategija u akademskom i profesionalnom
kontekstu te potaknuti njihovo aktivno promoviranje i primjenu

ISHODI

Kognitivni: Poznaje i primjenjuje komunikacijske obrasce i pojmove u zavisnosti od cilja, sugovornika i konteksta
(slijed govora, prekidanje, pauze, komunikacijski Sumovi, nesporazumi i sl.); razumije principe nenasilne
komunikacije

Socioemocionalni: Empatijski razumije i govori; prepoznaje i adekvatno izrazava emocije u komunikacijskim
situacijama; razvija emocionalnu samoregulaciju; kultivira dijalog; komunicira Sta je potrebno da bi se postiglo
razumijevanje, kolaboracija, zajednicki ciljevi

Ponasajni: Aktivno slusa i komunicira; upotrebljava primjeren vokabular u razli¢itim komunikacijskim situacijama;
aktivno slusa sugovornike te vodi verbalnu i neverbalnu komunikaciju u skladu s principima uvazavanja i otvorenosti;
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komunicira jasno, strukturirano i jezicki stilizirano, uz upotrebu argumentacije; primjenjuje komunikacijske tehnike
temeljene na principima nenasilne i inkluzivne komunikacije, vodi grupne diskusije i primjenjuje principe medijacije

OBLICI, METODE | TEHNIKE RADA

Oblici: individualni, grupni, u paru.

Metode: frontalna, metoda razgovora, rad na transkriptima, igranje uloga.
Tehnike: oluja ideja, kviz

NASTAVNA SREDSTVA | MATERUJALI

Projektor i laptop za prikaz prezentacija i video materijala, A4 papir, flipchart, kartice, olovke i flomasteri za grupne
aktivnosti.

Video materijali, transkripti razgovora.
Uputstva za samoevaluaciju nastavnika i obrazac za evaluaciju rada studenata.
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ETAPA | VREMENSKA ARTIKULACLA

UVODNE AKTIVNOSTI

Trajanje: 15 min.

OPIS AKTIVNOSTI

Aktivnost oluja ideja: Kratka diskusija: ,Sta za vas znaci (ne)uspje$na komunikacija?“

Cilj: Uvodenje nove teme aktiviranjem prethodnog znanja i poticanje vlastitih doprinosa studenata

2
RN s 75X\ UJEDINJENE NACIJE Dijalo
V Ny PEACEBUILDINC v N, UJ ) J
Peace Education Hub @ FUND ’ @l‘/‘ .BO_S.iF.A I. H'ERff‘G.?VINA \‘::‘)bud ugCr'\OSt

Projekt Dijalog za buducénost 3 — DFF3 provode UNDP, UNICEF i UNESCO, u saradnji sa Rezidentnom koordinatoricom UN-a, te u partnerstvu s Predsjednistvom
Bosne i Hercegovine i Ministarstvom civilnih poslova Bosne i Hercegovine. Projekt finansira Fond za izgradnju mira Generalnog sekretara Ujedinjenih nacija (PBF).

© Centar za mirovno obrazovanje Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu



https://odgojzamirubih.peacehub.ba/
https://peacehub.ba/

ODGOJ ZA (T MIR U BIH

odgojzamirubih.peacehub.ba

Analiza dva kratka videozapisa/transkripta: jedan primjer dobre, a drugi lose komunikacijske prakse u ucionici.
Cilj: Prepoznavanje dobrih i losih, odnosno uctivih i neuctivih jezickih radnji
UPUTE ZA NASTAVNIKE

Nastavnik/-ca priprema materijal (temu diskusije i/ili transkripte/video) i unaprijed oznacava kljutne segmente
interakcije.

Nastavnik/-ca zapocinje radionicu kratkim predstavljanjem i pozdravnim rije¢ima te najavljuje prvu aktivnost —
diskusiju i/ili analizu dva kratka videozapisa/transkripta).

Nakon Sto nastavnik/-ca postavi pitanje, odnosno nakon $to ih pozove da pogledaju videozapise ili procitaju
transkripte, studenti daju svoj doprinos. Nastavnik prihvata njihova misljenja bez komentiranja ili kritiziranja.
Nastavnik zapisuje kljuéne pojmove /segmente na tablu kao uvod u temu.

MATERUALI

Projektor, videozapis, transkript
GLAVNE AKTIVNOSTI

Trajanje: 60 min.

OPIS AKTIVNOSTI

1. Teorijska faza (15 min.)
Na unaprijed pripremljenom transkriptu nastavnik/-ca uvodi i ukratko pojasnjava pojmove iz analize konverzacije
i teorije uctivosti: govorni prinos (eng. turn), uzimanje i prepustanje rijeci (eng. turn-taking),
preklapanje/simultani govor/prekidanje (eng. overlap), ispravke (eng. repair), strategije uctivosti (eng. politeness
strategies), etikete i oblici oslovljavanja (eng. address forms), oCuvanje svog i ,,obraza“ govornika (eng. face-
work).
2. Analiticka faza (10 min)
Studenti i studentice u grupama analiziraju kljuéne koncepte u transkriptima iz uvodnog dijela aktivnosti.
Kontrastiraju dobre i loSe jezicke radnje, s fokusom na:
e (izbjegavanje) prekidanja,
e upotrebu (ne)prikladnih oblika oslovljavanja,
e izrazavanje neslaganja uz/bez prijetnje licu itd.
3. lzlaganje (10 min.)
4. lgra uloga (20 min.)
Na dobrovoljnoj osnovi jedan par izvodi kratku spontanu simulaciju konfliktne komunikacijske situacije na zadatu
temu. Nakon diskusije u plenumu, igra uloga se ponavlja s prijedlozima upotrebe uspjesnijih komunikacijskih
strategija.

UPUTE ZA NASTAVNIKE
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1. Teorijska faza: Nastavnik/-ca na projektoru prikazuje autenti¢an transkript, odnosno isjecak iz institucionalnog
razgovora (npr. izmedu nastavnika i u€enika, ljekara i pacijenta). Nakon citanja vodi studente kroz analizu
klju¢nih pojmova. Unaprijed priprema kartice na kojima su ovi pojmovi vizualno istaknuti na posebnoj ploc¢i kako
bi studentima i studenticama olaksao/-la razumijevanje i paméenje klju¢nih koncepata.

2. Analiti¢ka faza: Nastavnik/-ca formira grupe ili parove (u ovisnosti od broja studenata) te svaka grupa/par dobije
kratak transkript i zadatak da uodi i analizira jedan u prethodnoj fazi predstavljeni fenomen. Nastavnik/-ca daje
uputu da parovi pronadu po jedan klju¢ni pojam te da evaluiraju njegovu funkciju u razgovoru (dobra ili losa
praksa) (15 minuta).

3. Svaka grupa izlaZe po tri minute (npr. pet grupa ili parova po tri minute)

4. Nastavnik/-ca poziva dobrovoljce da izvedu kratku simulaciju jedne komunikacijske situacije, npr. razgovor
studenta i profesora tokom uvida u rad (nezadovoljstvo studenta zbog ocjene, bodovanja i sl.).

Posmatraci iz grupe imaju zadatak da prate razgovor i prave biljeske o sljede¢em: da li su se sugovornici medusobno
aktivno slusali/prekidali/razumjeli i da li su argumentirali/kritikovali.

Kratak razgovor u plenumu: Sta vam se nije dopalo u komunikaciji?

Nastavnik/-ca poziva druga dva ucesnika koji su posmatrali da udu u uloge i da drugadijim na¢inom komunikacije
pokusaju da promjene ishod razgovora.

MATERUALI

Projektor, tabla, druga vizualna pomagala (kartice, transkripti)
ZAVRSNE AKTIVNOSTI

Trajanje: 15 min.

OPIS AKTIVNOSTI

Diskusija i evaluacijska aktivnost

UPUTE ZA NASTAVNIKE

Nastavnik priprema pitanja za evaluaciju pomoc¢u odredenog online alata te ih studentima prikazuje uz pomo¢
projektora. Neka od pitanja su: Sta su naucili? Koje strategije mogu biti korisne? Koje bi strategije primijenili u
buduénosti?

Nastavnik/-ca zakljuCuje radionicu isticanjem vaZnosti ove teme u akademskom i profesionalnom kontekstu te
zahvalom za uces$ée i doprinos.

MATERUALI
Projektor

EVALUACIJA RADA STUDENATA
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Nakon radionice studenti i studentice trebaju napisati kratku refleksiju (300 rijeci) o licnoj komunikaciji i strategijama
koje ¢e pokusati primijeniti u buducnosti, (opcionalno) uz koristenje teorijskih koncepata analize konverzacije i
teorije uctivosti.

SAMOEVALUACIJA | PREPORUKE / NAPOMENE NASTAVNIKA

Nakon radionice nastavnik biljeZi Sta je izazvalo najvedi izazov ili interes, koliko su studenti razumijeli teorijske
pojmove te kako su reagovali na prakti¢ne zadatke.

Preporuke: omogucavanje studentima i studenticama da sami analiziraju vlastite snimljene interakcije (uz prethodni
pristanak).
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